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PRESENTACIÓN

www. asernorma.es 

902 157 440
La amplia experiencia de Asernorma abarca prácticamente la 
totalidad de los Sectores, tanto Industriales como de Servicios,
Empresas Públicas y Privadas, permitiendo desarrollar una 
Metodología Personalizada a cada tipo de empresa que 
garantiza el éxito de todos nuestros proyectos.

Nuestros Valores son:

Más de 100 Empresas han confiado en Nosotros desde 1998

CONFIANZA

PROFESIONALIDAD

CERCANÍA

EXIGENCIA

ADAPTABILIDAD



PRODUCTOS Y SERVICIOS
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REGLAMENTO 761/2001 EMAS
ISO 14001: 2004
Diagnóstico MEDIO AMBIENTAL
Asesoramiento en REQUISITOS LEGALES

CONSULTORÍA EN CALIDAD MEDIO AMBIENTAL

CONSULTORÍA EN CALIDAD

ISO 9001: 2008

Marcado CE
Sistemas de Control de PRODUCCIÓN en FABRICA
Gestión de ENSAYOS de PRODUCTO

MODELO de EXCELENCIA EFQM

APPCC - APCH

PECAL
Q- ITCE

UNE 175001
CLIENTE MISTERIOSO

AUDITORIAS
LOPD
FORMACIÓN



METODOLOGÍA
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Gestionar  con  un  enfoque  basado  en  procesos;  Trabajar  con  un  modelo que busca la 
eficacia, la mejora  en  el  logro de resultados,  y que ayuda a identificar oportunidades  de 
mejora, nos ayuda a entender que: 

Certificar los sistemas,  es una auténtica   Opción  Estratégica.

ACTUAR PLANIFICAR

VERIFICAR HACER

¿Cómo mejorar 
la próxima vez?

¿Las cosas 
pasaron según
se planificaron?

Lo planificado

¿Qué hacer?
¿Cómo hacerlo?

FASE 1: Diagnóstico y  lanzamiento

FASE 2: Diseño del Sistema

FASE 3: Implantación

FASE 4: Revisión
Revisión del Sistema. 
Auditoria Interna.

Plan de Puesta en Marcha.
Control de la Evolución.

Elaboración de Documentación.

Establecimiento del Equipo
de Trabajo. Planificación.

FASE 5: Asesoría durante la Certificación.
Apoyo en la elaboración del Plan de Acciones Correctoras



SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
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RESPONSABILIDAD ALCANCE INTERACTIVO

DOCUMENTADOS

CONTROLOBJETIVO/ BENEFICIOTIEMPO

PROCESOS

Enfoque mejorado hacia 
el cliente.

Reducción de costes 
producidos  por  fallos  
internos (garantías, 
trabajos repetidos.) por 
lo tanto, mayores 
ganancias.

Optimización en la 
planificación de los 
trabajos. Indicadores de 
rendimiento.

Mejor comunicación en 
la empresa ( interna y 
externa.)

UNE-EN-ISO9001:2008

Mayor seguridad en  que  el  
servicio  cumple  con los 
requisitos reglamentarios 
pertinentes.

Ventaja competitiva sobre 
quien no tiene ésta 
certificación.

Requisitos

Cliente Cliente

Satisfacción

Producto

Servicio

Responsabilidad
Dirección

Medición
Análisis 

Realización
Producto

Servicios

Mejora 

Gestión 
de Recursos

SalidasEntradas

Sistema de Gestión de Calidad  Mejora Continua
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RESPONSABILIDAD ALCANCE INTERACTIVOS

DOCUMENTADOS

CONTROLOBJETIVOS/ BENEFICIOSTIEMPO

PROCESOS

Mejora continua

POLÍTICA
AMBIENTAL

PLANIFICACIÓN

IMPLANTACIÓN Y
FUNCIONAMIENTO

REVISIÓN POR
LA DIRECCIÓN

COMPROBACIÓN
ACC. CORRECTORA

UNE-EN-ISO 14001:2004

Mejor control de los 
riesgos 
medioambientales.

Disminución de los 
costes de operación 
basados en una 
reducción en el 
consumo energético, de 
agua  y de materias 
primas, 
fundamentalmente.

Estandarización  de  los  
procesos.  
Procedimientos 
operativos 
documentados.

Beneficios como:

Obtención de Subvenciones

Puntuación a Concursos 
Públicos

Mayores Primas de Seguros

www. asernorma.es 


